Tietosuojaseloste

19. toukokuu 2021

Tama on ArcDia International Oy Ltd:n (ArcDia) EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.
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Lemminkaisenkatu 32, 20520, Turku
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ArcDia International Oy Ltd

Mikko Tasanen

Lemminkaisenkatu 32, 20520, Turku
etunimi.sukunimi[at]arcdia.com

ArcDia International Oy:n asiakasrekisteri.

Rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietoja voidaan kerata ja kayttaa:

e Asiakkaan tunnistautumiseen ja kdyttooikeuksien hallintaan
e Asiakassuhteen ylldpitoon seka kehittamiseen: asiakaspalaute, asiakastyytyvaisyyskyselyt
e Asiakaspalvelun toteuttamiseen: tilauksiin, toimituksiin ja laskutuksiin liittyvat toimet

e Viestintddn, markkinointiin ja myyntiin
e Verkkosivuanalytiikkaan

Henkilotietoja kerdtdan ja kasitelldan seuraavin perustein:

e Sopimusasiakkaat

e Uutiskirjeen tilaus -lomake

e Yhteydenottolomake

e Verkkosivujen evasteet

Verkkosivujen evasteistda on mahdollisuus kieltaytya.

ArcDia ei julkaise kerattyja tietoja markkinointitarkoituksissa muille osapuolille.

Tietojen keradamisen ja kasittelyn peruste

Asiakas- tai yhteisty6organisaatioiden edustajien henkilotiedot ovat valttamattomia sopimusvelvoitteiden
tayttamiseksi. Messukontaktien ja potentiaalisten asiakkaiden tietoja kerataan myynnin ja markkinoinnin



19. toukokuu 2021

tarkoituksiin. ArcDialla ei ole yksityishenkildihin kohdistuvaa suoramyyntia tai - markkinointia, vaan kyseisia
henkilotietoja keratadan B2B myynti- ja/tai markkinointitarkoituksessa.

Henkilotietoja kerataan rekisteroidyilta itseltdan ja julkisista [ahteistd, kuten internetista yritysten julkisilta
verkkosivuilta, verkon yhteisdpalveluista tai muista vastaavista rekistereista tietosuojalainsadadannon
mukaisesti.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot pitavat sisalldan ainoastaan yhteydenpidon kannalta
valttamattomat tiedot:

e Yhteystiedot, kuten nimi, séhkdpostiosoite ja puhelinnumero

e Tyotehtavaan liittyvat tiedot, kuten tehtdavanimike ja vastuualue

e TyoOnantajayritystd koskevat tiedot
Asiakkaiden ja jalleenmyyjien kohdalla lisatietoina mm. onko kyseessa tuotteen -kdyttaja, asiakkaan
tuotteelle nimeama vastuuhenkil, tai esim. huoltohenkil®d

e Messukontaktien ja potentiaalisten asiakkaiden osalta lisdtietona tietojen ldhde, esim. messun nimi
ja vuosi

e Tiedot rekisteroidyn kayttamista markkinoinnin sisalloista, kuten viestien avaus- ja klikkaustiedot

Rekisteri ei sisalla arkaluonteista henkilokohtaista tietoa.

Tietojen sdilytysaika

Henkilotiedot sailytetdadn niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen
taytantoonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittamiseksi. Tiedot poistetaan jarjestelmistd manuaalisesti
viimeistdadan 10 vuoden kuluessa.

Sdanndnmukaiset tietoldhteet

Rekisteroitya koskevat tiedot saadaan henkil6lta itseltdan (esim. sdhkoposti, kayntikortti,
yhteydenottolomakkeet), evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla. Kerattavia tietoja voivat
olla esimerkiksi kayttajan IP-osoite, kdytetyt sivut, selaintyyppi, verkko-osoite, istunnon aika ja kesto.
Tietoja keratddan myos Google Analytics —analytiikkatyokalun avulla.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

ArcDia ei siirra tietoja kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestaille.

Evasteiden kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kayttadjan tietokoneelle
|ahetettdva ja sielld sdilytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen yllapitdjan tunnistamaan
usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista sivuille seka mahdollistamaan
yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan
sivujemme sisdltod. Evasteet eivat vahingoita kayttdjien tietokoneita tai tiedostoja.
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Mikali sivuillamme vieraileva kayttaja ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla,
useimmat selainohjelmat mahdollistavat evastetoiminnon poiskytkemisen. Tama tapahtuu yleensa
selaimen asetuksien kautta.

On kuitenkin hyva ottaa huomioon se, etta evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin yllapitamiemme
sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

Rekisterin suojaus

Tiedot siirretaan SSL-suojatun yhteyden ylitse.

Sahkoiset tiedot on suojattu palomuurilla, kdyttajatunnuksin ja salasanoin.

Tietojen kayttooikeus on vain niilld rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkil6illd, jotka tarvitsevat
tietoja tehtavissaan. Henkil6ita sitovat rekisterinpitdjan salassapitovelvoitteet.

Automaattinen paatoksenteko

Rekisterinpitdja ei tee henkildtietojen pohjalta asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai kdyta
automaattista paatoksentekoa.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkilotietorekisteriin on talletettu.
Kirjallinen tarkastuspyynto tulee ldhettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkilélle.

Tarkastusoikeus on maksuton enintdaan kerran vuodessa toteutettuna.
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista tai
tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanelld on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya

EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai tehda
henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on myo6s oikeus kieltaa tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituksiin.



